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HOW TO READ YOUR NEW WATER BILL

(Si no lo entiende, por favor alguien tiene que traducer para usted.) 
SMCMUA  has  updated  its  billing  system  and  is  proud  to  introduce  a  new  bill 
with improved information for our customers!   The sample bill below provides a 
brief  explanation  of  the  new  bill  contents  with  important  information  about 
changes in your account number and payment remittance address.  Please refer 
to your actual bill statement for your new account number. 
 

Please call Customer Service at 973‐326‐6880 if you have any questions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NEW! 

NEW! 

NEW! 
This section 
contains 
specific account 
information.  
NOTE:  YOUR 
ACCOUNT 
NUMBER HAS 
BEEN 
CHANGED AND 
WILL NEED TO 
BE UPDATED 
WITH YOUR 
FINANCIAL 
INSTITUTIONS 
TO ENSURE 
PAYMENTS 
ARE PROPERLY 
APPLIED TO 
YOUR 
ACCOUNT.

A bar chart of 
the current and 
past bills is 
included to aid 
in tracking your 
water usage. 

Important 
messages 
about your bill 
or service are 
provided to you 
in this section. 

This section 
provides 
information on 
your meter; 
current and 
prior readings; 
current usage 
and service 
dates; charges 
for fire lines 
and hydrants it 
any; water and 
facility charges; 
and total 
charges. 

The lower portion of the bill is the “bill stub” and must be included with payments remitted by mail. 
NOTE:   THE PAYMENT ADDRESS HAS BEEN CHANGED AND WILL NEED TO BE UPDATED WITH 
YOUR FINANCIAL INSTITUTIONS TO ENSURE PAYMENTS ARE MAILED TO THE CORRECT LOCATION. 




